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Verantwortung

Unser Betrieb und unsere Servicebiiros sind von der
DEKRA zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2015.

In unserer 29-jahrigen Erfahrung haben wir mit viel Sorgfalt
unsere Arbeit und unsere Ablaufe standig weiterentwickelt
und verbessert. Um unsere hohen Qualitatsstandards zu
sichern und weiterhin zu optimieren, wurde der Umgang mit
verstorbenen Weggefahrten genau und sorgféltig in Richtli-
nien und Grundsatzen dokumentiert und durch die DEKRA
zertifiziert. Eine jahrliche Qualitatskontrolle durch die DEKRA
wird auch in Zukunft unsere hohen Standards wahren.

So kann jeder Tierhalter sicher sein, dass Ablaufe und Vor-
schriften an jedem Tag und von jedem Mitarbeiter gleich sorg-
faltig eingehalten werden und transparent darstellbar sind.
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Tierbestattungen

Wir sind ein Familienunternehmen
und kiimmern uns um lhre individuellen
Wiinsche.

Personlich sind wir fiir Sie da und an 365 Tagen im Jahr fir
Sie erreichbar. Nach Absprache holen wir Ihr Tier inner-
halb kiirzester Zeit bei lhnen oder Ihrem Tierarzt ab. Gerne
konnen Sie Ihr verstorbenes Tier auch selbst zu uns bringen.
Gemeinsam besprechen wir mit Ihnen alle weiteren Schritte.

Es gibt verschiedene Méglichkeiten
lhr Tier beizusetzen.

Ob Eindscherung oder Erdbestattung, ANUBIS bietet Tier-
freunden eine respektvolle Alternative zur gesetzlich vorge-
sehenen ,Tierverwertung®. Vor-Ort-Service und kurze Wege
sind uns fir Sie wichtig. Wir wollen Ihr Tier nicht in fremde
Hande Ubergeben und es per Sammeltransport quer durchs
Land schicken. Die Abholung/Annahme und Uberfiihrung

lhres Tieres ins ANUBIS-Tierkrematorium in Lauf/Peg. erfolgt
ausschlieBlich durch uns. So bleibt alles in unserer Hand.
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fur Haustiere
Um sorglos in die Zukunft zu blicken,
bieten wir unseren Kunden einen
Vertrag zur Sterbevorsorge an. Nahere
Informationen finden Sie auf unserer
Website oder Sie rufen uns einfach an.
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WIR SIND FUR SIE DA
Personlich. Regional.
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Sterbevorsorg

Regensburg: Tel. 0151 /511 431 21
Zentrale: Tel. 09123 /18 350-0
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Roland Merker \ /
Griinder u. Inhaber
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Unser Betrieb ist zertifiziert.
von ANUBIS-
Tierbestattungen

und sein Team vor Ort ™ - ANUBIS®

Tierbestattungen
Oliver Scheele ) ' g ANUBIS-Servicebiro Regensburg
Dipl.-Kfm. > ANUBIS-Tierkrematorium in Lauf bei Nirnberg

stellv. Geschaftsleitung

Wir sind fiir Sie da.
Ihr Team von ANUBIS in Regensburg

1997 wurde ANUBIS in Deutschland gegriindet, seit No-
vember 2013 beraten wir Sie im Servicebiiro Regensburg

einfiihlsam und sorgfaltig — wann immer Sie uns brauchen.
Wir sind an 365 Tagen im Jahr fiir Sie erreichbar.

Wir wissen, wie schwer der Abschied von einem geliebten
Tier fallt, daher beraten wir Sie mitfiihlend und individuell
zu lhren Wiinschen und zu jedem Detail. In einem aus-
fiihrlichen Gespréch geben wir lhnen einen Uberblick iiber
unsere umfangreichen Serviceleistungen. Aus unserem
groBen Angebot an Urnen, Tiersargen und Accessoires
suchen wir gemeinsam das Passende flir Ihren Liebling aus.
Eine Auswahl an Urnen, Tiersargen und Zubehor finden Sie
in unseren Raumlichkeiten. Wir konnen viel fiir Sie tun, um

Ihnen den Abschied etwas zu erleichtern.

Wir sind ein vom Veterinar:
ener und kont
. Unsere Betriebsnummer nach
Verordnung (EG) 1774 /2002 lautet:
DE 09 375 0003 01
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Was bedeutet ANUBIS

Anubis ist in der agyptischen Mythologie

der Gott, der die Toten auf ihrem Weg ins
Totenreich begleitete; zudem war er der treue
Wichter ihrer Grabstatten. Im alten Agypten hat-
ten die Tiere einen hohen Stellenwert, da sie als
Verbindung zur gottlichen Sphare galten. So war
es nur natrlich, Tiere auch wiirdig zu bestatten.
Den ersten Sarg stiftete der Bruder des agyp-
tischen Pharaos Echnaton fiir seine verstorbene
Katze. So wie der agyptische Gott die Toten be-
gleitete, mochte auch ANUBIS-Tierbestattungen
die Besitzer von Haustieren beim Abschied von
ihrem verstorbenen Liebling begleiten.

Die oft Jahrzehnte dauernde Freundschaft

zu unserem Tier sollte nicht durch den Tod
abrupt enden. ANUBIS bietet Ihnen die Mog-
lichkeit, in Wiirde Abschied von lhrem Tier zu
nehmen und ein angemessenes Andenken an
lhren Liebling zu erhalten.

Personlicher Kontakt
individuelle Betreuung und Beratung

Abholung Ihres verstorbenen Tieres bei lhnen zu Hause,
bei Ihrem Tierarzt oder Sie bringen Ihr Tier selbst zu uns —
365 Tage im Jahr

Die Uberfiihrung ins ANUBIS-Tierkrematorium in Lauf
erfolgt ausschlieBlich durch uns

telefonischer Bereitschaftsdienst an 365 Tagen im Jahr

Tierbestattungen

Erd- oder Urnenbestattung
in Kooperation auf dem Tierfriedhof in Nirnberg

Einzeleindscherung mit Riickfiihrung der Asche

Sofort- oder Termineindscherung nach Absprache
(Mo.-Fr., auBer an Feiertagen)

Sammeleindscherung ohne Riickfiihrung der Asche
mit anschlieBender, anonymer Beisetzung der Asche im
Gemeinschaftsgrab in Lauf a. d. Pegnitz

Zusatzliche Angebote

Verabschiedung bei Terminkremierung in unserem
»Raum des Abschieds“ im ANUBIS-Tierkrematorium, Lauf

Beobachtung des Beginns der Einzeleindscherung tiber
einen Monitor im ,Raum des Abschieds® in Lauf

Aufzeichnung auf USB-Stick (nur bei Einzeleinascherung)

Mitnahmemaglichkeit der Asche/Urne nach Kremierung
(nur bei Einzeleindscherung)

Einascherungsurkunde
Trauerbegleitung

kostenloser, virtueller Tierfriedhof und ein Forum zum
Austausch mit anderen Tierbesitzern auf unserer Website

Urnen, Tiersarge, Grabsteine, Accessoires, Diamanten
(groBe Auswahl auch im Katalog und in unserem Webshop)

Sterbevorsorge fiir Haustiere
Pferde-Eindscherung auf Anfrage



Preisé@nderungen vorbehalten. Die jeweils aktuellen Preise
finden Sie auf unserer Website oder auf Anfrage.

EINASCHERUNG

im ANUBIS-Tierkrematorium in Lauf bei Niirnberg

Alle Preise richten sich nach dem bei uns ermittelten Gewicht.

Tiere nach Gewicht | Sammeleindscherung | Einzeleindscherung
bis 0,9 kg 120,-€ 180,- €
ab 1,0 kg 150,-€ 260,- €
ab 4,0 kg 180,-€ 290,- €
ab 10,0 kg 200,-€ 310,- €
ab 20,0 kg 220,-€ 330,- €
ab 30,0 kg 250,-€ 360,- €
ab 40,0 kg 270,-€ 380,- €
ab 50,0 kg 360,-€ 410,- €
410,-€ 470,- €
490,-€ 510,- €
auf Anfrage auf Anfrage

Regionalitdt ist unsere Starke!

Wir liberfiihren in unser eigenes ANUBIS-Tierkrematorium
in Lauf an der Pegnitz (bei Niirnberg).

SONSTIGE LEISTUNGEN

Kosten fiir zusatzliche Services (auf Wunsch)

Termin-Einzelkremierung nach Absprache mit/ohne
Anwesenheit im ,,Raum des Abschieds® 120,- €

Eindscherungsurkunde 9,-€
Aufzeichnung auf USB-Stick (nur bei Einzeleinascherung) 70,- €

1 Pfotchenabdruck (Formschaum mit Rahmen) 80,-€
1 Pfotchenabdruck in 3D (in Kiirze) auf Anfrage
4 Fotos vom Tier auf USB-Stick 60,-€
3 Pfotchenfotos von einer der Pfoten auf USB-Stick 60,-€
Fell in Glasphiole 15,-€
Decken/Korbe u. a. entsorgen ab 10,-€

Versendung der Urne (Verpackungs- und Versandkosten) 18,-€

ABHOLUNGS- U. ANFAHRTSKOSTEN

Abholpauschalen von uns ab Regensburg

0-10km 30,-€
z. B. Stadt Regensburg, Lappersdorf, Neutraubling, Pentling
10 - 30 km 50,-€

z. B. Bad Abbach, Burglengenfeld, Heutling, Laaber,
Regenstauf, Wenzenbach, Worth a. d. Donau

30 - 45 km 60,-€
z. B. Abensberg, Beratzhausen, Burglengenfeld,
Geiselhoring, Hemau, Kehlheim, Schwandorf, Teublitz

45 - 60 km 80,-€
z. B. Bogen, Parsberg, Roding, Straubing
60 - 80 km 90,-€

z. B. Cham, Deggendorf, Kotzing, Landau a. d. |,
Landshut, Miltach, Plattling

ab 80 km 1,00 €

pro gefahrenem km (Hin- und Rickfahrt gerechnet)
ab Regensburg

Notdienst-/Bereitschaftsgebiihr: 55,- €

Bei Sammeleindscherung bitten wir um Vorkasse.

BITTE BEACHTEN SIE:

Unsere allgemeinen Hinweise zur Abwicklung

Metallgegenstande (z. B. Titan) am oder im Tier werden nur nach
Ihrem vorherigen Wunsch zurlickgegeben. Decken, Korbe etc.,

die uns Uberlassen wurden, werden kostenpflichtig entsorgt. Mit
eingedschert werden konnen: Briefe, Naturblumen, Papierbilder.

Kunststoff und Ahnliches darf nicht kremiert werden.

Bei einer Einzeleindscherung liegt der Asche ein Schamottestein

mit einer eigenstandigen Nummer bei. Diese ist zur Dokumentati-
on in unserer EDV hinterlegt (nicht identisch mit der vom System
fortlaufend vergebenen ,Begleitnummer® auf Ihrer Rechnung).

Die Einascherung findet i. d. R. innerhalb von 10 Arbeitstagen statt.
AuBer Sie wahlen Sofort- oder Termin-Einzelkremierung.

Die Versendung/Ubergabe der Asche/Urne erfolgt erst nach
Zahlungseingang bei uns.

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Zu finden unter: www.anubis-franken.de /AGB.pdf

Unsere Hinweise zum Datenschutz finden Sie hier:
www.anubis-franken.de /Informationspflichten.pdf



Was passiert bei ANUBIS?

Nachdem wir Ihr Tier in Empfang genommen oder abgeholt
haben, wird es sofort mit individuellen Daten klar gekenn-
zeichnet (z. B. Namensband). Danach erhélt es von uns eine
individuelle Begleitnummer, die mit anderen notwendigen
Daten gespeichert wird. Soweit wir noch keinen personlichen
Kontakt hatten, rufen wir Sie an und besprechen mit Ihnen
alles Weitere.

Bis zur Bestattung wird Ihr Tier in einem begehbaren
Kihlraum in einem Einzelbehaltnis aufbewahrt. Ihr Tier wird
nach lhren Wiinschen eingeaschert oder erdbestattet. Bei
Einzeleindscherungen wird ein kleiner Schamottestein mit
eigener Nummer beigelegt. Diese Nummer wird in unserem
EDV-System bei Ihrem Tier hinterlegt (nicht identisch mit der
vom System fortlaufend vergebenen ,,Begleitnummer® auf
Ihrer Rechnung).

Die Alternative zur wiirdevollen
Tierbestattung ist geschmacklos
und trotzdem kostenpflichtig!

Fir viele Tierbesitzer fiihrt der letzte gemeinsame Weg
zum Tierarzt, wo der treue Weggefahrte oftmals von seinen
Krankheits- oder Altersqualen erlost wird.

Wenn Sie keinen speziellen Bestattungswunsch angeben
bzw. den Tierarzt mit der ,Entsorgung® des Tieres beauf-
tragen, kommt Ihr Tier automatisch und nach gesetzlicher
Vorschrift in eine der zustandigen Tierkdrperverwertungs-
anlagen, wo es zu Tiermehl und -fetten verarbeitet wird.
Die Kosten fir diese Art der Tierverwertung tragen Sie als
Tierhalter. Sie liegen je nach Region z. B. fiir Hunde bei ca.
30, bis 100,- Euro.

ANUBIS bietet Ihnen verschiedene Moglichkeiten, in Wirde
Abschied zu nehmen, z. B. eine Sammeleindscherung.
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Wir sind ein von der DEKRA nach DIN EN ISO
9001:2015 zertifizierter Betrieb.

Um fiir Sie iiber die gesamte Abwicklungs-
kette die Qualitidt von ANUBIS sicherzustellen,
sind sowohl wir als Tierbestattungs-Unter-
nehmen, unsere Servicebliros als auch unser
ANUBIS-Tierkrematorium in Lauf a. d. Pegnitz
zertifiziert.

KUNDENZUFRIEDENHEIT

ist uns wichtig!

Lesen Sie mehr im Géastebuch auf unserer Website
anubis-tierbestattungen.de/gaestebuch

Bendtigen Sie ANUBIS-Prospekte zur Weitergabe,
lassen Sie es uns wissen. Rufen Sie uns dazu einfach
an in Regensburg Tel.: 0151 /511 431 21, in unserer
Zentrale unter 09123 /18 350-0 oder schreiben Sie
uns eine E-Mail an: info@anubis-tierbestattungen.de




ANUBIS-Tierbestattungen

Servicebliro Regensburg
Inh. Roland Merker

Gewerbegebiet Nord 26 - 93105 Tegernheim

E-Mail: info@anubis-tierbestattungen.de
www.anubis-regensburg.de

Geschiftszeiten nach telefonischer Vereinbarung:
Montag - Freitag 9.00 - 12.00 Uhr und 13.00 - 18.00 Uhr

Bereitschaftsdienst

Samstag 10.00 - 13.00 Uhr

AuBerhalb dieser und unserer Geschaftszeiten steht Ihnen
unser Bereitschaftsdienst im ANUBIS-Tierkrematorium in
Lauf/Pegnitz fir Bringungen zu den unten genannten Zeiten,
nach telefonischer Absprache zur Verfligung.

ieinen dieser Service-Broschiire und den darin genannten
ngen, verlieren vorhergehende Ausgaben ihre Giiltigkeit.

ANUBIS-Tierkrematorium, Hauptsitz
IndustriestraBe 22 - 91207 Lauf a. d. Pegnitz

Offnungszeiten:
Montag - Freitag 9.00 - 12.00 Uhr und 13.00 - 18.00 Uhr

Bereitschaftsdienst nach telefonischer Absprache:
Montag - Freitag: 18.00 - 20.00 Uhr

Samstag: 10.00 - 17.00 Uhr
Sonntag/Feiertag: 13.00 - 17.00 Uhr

Keine Urnenabholung maglich!
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. Regensburg: 0151/511 431 21
OWMVISIRAR /i 09123 /18 350-0

SERVICE-TELEFON

Tierbestattungen
ANUBIS-Leistungen und -Produkte erhalten Sie in ganz i ‘
Deutschland. Wir richten mit unseren Partnern ANUBIS- g
Vertretungen in den einzelnen Bundeslandern ein. Ob sich %
in lhrer Nahe eine ANUBIS-Vertretung befindet, erfahren Sie b

unter: Tel.: 09123 /18 350-0 oder im Internet unter:




